Altaldnos szerzédési feltételek - Szerszdamia

ASZF

A termék képek szinei, filigg a grafikus kartyatél, a monitortél/kijelzét61l az operdcids rendszertdl
és annak bedllitdsatdl, igy csak tdjékoztatd jellegliek! A termék képek tartalmazhatnak
dekoracidkat, termék kiegészitdket, amelyek a termék miikodésének, haszndlatanak bemutatdsat
szolgaljak, de a megrendelésre kerild termékhez NEM szallitjuk, csak kilén termékként rendelhetfek!
SZERSZAMIA.HU Webdruhdz tdérekszik és mindent megtesz, hogy a termékekhez pontos, korrekt leirdsok
jelenjenek meg. Sok esetben gyartdék és beszdlliték dltal kapott adatok kerilnek felhaszndlasra,
amelyek tartalmazhatnak elirdsokat, idegen nyelvi forditasbdél adédé tévesztéseket! Kérjiik, hogy
amennyiben kétségek tamadnak Onben valamely kézélt informacié kapcsan, vagy hibat taldl! KERESSE
UGYFELSZOLGALATUNKAT!: 7900 Szigetvar, Jézsef A. utca 66/5. +36 70 679 0874 info@szerszami.hu

SZOLGALTATO ADATAI:

e Név: Adria Uzlethdz Kft.

e Székhely: 7900 Szigetvar, Jézsef A. utca 66/5.

e levelezési cim:7900 Szigetvdr, Jézsef A. utca 66/5.

o Ugyfélszolgalat:7900 Szigetvar, Jézsef A. utca 66/5. +36 70 679 0874 info@szerszami.hu
e Telefonszama: +36 70 679 0874

e E-mail cim: info@szerszamia.hu

e Cégjegyzékszam: 02-09-065446

e Bejegyz6 birdsag megnevezése: Baranya Megyei Birdésdg, mint cégbirdsag

e Adészam: 11549114-2-02

Tarhelyszolgaltaté székhelye:

o Uzemeltetd: InfoNetfort Kft.

e Székhely: 7900 Szigetvar, Szent Istvan lakételep 17. IV. emelet 25.
e Cégjegyzékszam: 02 09 084205

e Kapcsolat: www.netfort.hu

Csomagkiildé szolgaltatas

A Szigetvar Varos Polgdrmesteri Hivatal Jegyzéje altal kiadott hatdrozat szerint (Ikt. Szam: 01-
1/1801-333) az Adria Uzlethdz Kft. 7900 Szigetvar Jézsef A u 66/5. (www.szerszamia.hu) (Cg:02-09-
065446, addszam: 11549114-2-02) 339/2011 nyilvantartdsi szadm alatt, a jogszabdlyok szerint
csomagkiildd tevékenységet folytathat. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a www.szerszamia.hu
(Adria Uzlethdz Kft, székhelye: 7900 Szigetvar Jézsef A. u. 66/5, elérhetdségek: info@szerszamia.hu
, tel.:+36 73 310 901 , tel.:+36 70 679 0874 bankszamlaszam: 11731094-21454679 ) &ltal nydjtott
elektronikus kereskedelmi szolgédltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (tovébbiakban: Vevd, On) és
www.szerszamia.hu jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A szerzdédés nyelve magyar.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgdltatdsra kiterjed, melyet a Vevé a www.szerszamia.hu
webdruhazbdél torténd megrendeléssel kezdeményez. A megrendelése (szerzOdés) akkor 1ép életbe amikor
a www.szerszamia.hu webdruhdz a rendelést visszaigazolja, (17/1999. Kormanyredelet alapjan
tavollevék kozotti szerzédésre vonatkozé tdrvény alapjdn) e-mailben. A szerzddés teljesitése a
termékek atvételekor torténik meg. A szerz6dés rautald magatartdssal jon létre (kattintads a
www.szerszamia.hu webdruhdzban) és adatait a www.szerszamia.hu meg6rzi és az adatvédelmi
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torvényeknek megfelelden kezeli.

A www.szerszamia.hu webaruhdzban a vasarlas torténhet elektronikus Gton (e-mailben) is. Jelen ASZF
egyarant vonatkozik rd is. A webdruhdzban mindenki jogosult vasdrolni, aki érvényes adatokkal
regisztrdlta magat és nagykorl. A regisztracidéval Vevé automatikusan elfogadja jelen ASZF
feltételeit.

www.szerszamia.hu fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen szerzOdési feltételeket médositsa. Ezen
valtozasok automatikusan kotelezdé érvénylek lesznek a Vevdre. Hatdlyba 1épésének ideje a
hozzaférhet6ség kezdete.

www.szerszamia.hu nem vallal feleldsséget a nalunk (www.szerszamia.hu) vasdrolt termék
haszndlataval okozott karokért.

A jelen &ltalanos szerzOdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykdényv, a
tdvollevék kozott kotott szerzddésekrdl szédlé 17/1999 (II.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal O6sszefiiggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII.tv. Rendelkezései az irdnyaddk.
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1. A vasarlas menete

A www.szerszamia.hu webaruhazban a bongészés és a vasarlds nem regisztracidhoz kotott.
1.1.Regisztracio:

A regisztrdcié ingyenes, nem jar kotelezettségekkel és csak néhadny személyes adat, e-mailcim, egy
jelszé és a képen lathatd ellenérzé kéd megaddsa sziikséges. A regisztrdciét az e-mail cim
azonositja, igy egy e-mail cimrél csak egyszer lehet regisztrdlni. Ezutdn a Profil szerkesztése
menlipont alatt adhatja meg Szadmlazdshoz és szallitdshoz sziikséges adatait. A Mentésre kattintva
véglegesitheti adatait.

Amennyiben On mé&r regisztrdlt véasarlénk, kérjik jelentkezzen be e-mail cime megaddsédval és a hozza
tartozdé jelszéval webshopunkba a "Belépés" meniipont alatt taldlhaté bejelentkezd-felileten.
Amennyiben elfelejtette jelszavat az ,Elfelejtette jelszavat” menilipont alatt kérhet segitséget. Ha
a vasdrolni kivdnt terméket mar megtaldlta, de még nem jelentkezett be, Ugy azt, a termék mellett
taldlhaté ,kosarba” gomb megnyomdsa utdn, a bejelentkezem és megrendelem gomb megnyomdsaval , a
kotelezd adatok kitdltése utdn, itt is megteheti. Ha mar belépett akkor a megjelené ,Kijelentkezés”
gombra kattintva 1éphet ki a www.szerszamia.hu webaruhdzbél.

A webshopban megtaldlhaté valamennyi terméket megvasdrolhatja online. A termék ismertetdjénél
megtaldlja a termék paramétereit és darat is, amely a magyarorszdgi hazhoz szallitds koltségeit nem
tartalmazza. A feltintetett drak fogyasztéi bruttd arak forintban (HUF), lizembe helyezés nélkil,
dobozban tdrténd 4tadassal értendb8k és nem azonosak az Adria Uzlethdz Kft. lizlethelyiségében
feltiintetett drakkal. A legnagyobb gondossag mellett is elé6fordulhat azonban, hogy &ruhdzunkban
technikai hiba, szallitéi, importéri tévedés miatt a piaci artdél jelentbésen eltérd, téves ar vagy
mds informdcidé jelenik meg. Ilyen esetben az d&ru elkiildése eldétt egyeztetés céljdbél telefonon vagy
e-mail-ben megkeressiik a Vevlét. Az ilyen megrendeléseket az egyeztetés lezartaig nem tekintjik
érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért cégiink nem vallal feleldsséget.

A termékek bongészése a bal oldali meniiben lehetséges. Termékeket a keresés menilipontban is
kereshet. Az ,Akcidés termékek” kategéridban az dsszes akcids termék megtaldlhaté az eredeti ar,
akcidés ar és akcids ar érvényessége feltiintetésével.

Amennyiben kereskedelmi mennyiségben szeretne termékeket rendelni a www.szerszamia.hu webdruhdzban,
kérjik keresse fel lgyfélszolgdlati munkatdrsainkat a kovetkezd telefonszamokon: +36 70 679-0874,
vagy a kovetkezé e-mail cimen: arajanlat@szerszamia.hu!

Nem vallalunk semmilyen feleldsséget és kartéritési kotelezettséget az e-mail szolgaltatoénal,
illetve a szallitast végzl cégnél bekovetkezett barmilyen hiba kdévetkeztében elmaradt
megrendelésekért.

A szerz6dé felek minden elkdvetnek a vitds iligyek rendezése érdekében, ha mégsem sikeriil megegyezni
az illetékes birdésdg a Szigetvari Varosi Birésag.

1.2. A vasarlasi folyamat 5 1épésh6l all (Regisztrdacidé nélkiil):

1. 1épés:

A kivalasztott terméket a "kosdrba" gombra kattintdssal helyezheti bevasdrldkosardba. Ezutdn az
oldal automatikusan megnyitja a kosardt, ahol meg tudja nézni a rendelt termék tulajdonsdgait (név,
darabszam, suly, nettdé- ill. bruttd &r) és médosithatja a rendelését.

A kosarban a termék megnevezése elétti “ kuka “ ikonra kattintva, tordlheti az adott cikket . A
mennyiség oszlopban médosithatja a kivant darabszamot. Ebben az esetben a kis z6ld ikonra kattintva
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frissitse a kosar tartalmdt, ezutdn lathatja a megvaltozott adatokat. Az drak minden esetben egy
minimum rendelhet6 rendelési egység termék ardt jelentik. P1l: Min. rendelhetd mennyiség: 1db
(darab). Az ar 1 db termék dra ha a min. rendelési mennyiség nem 1 darab az ar akkor is az kosdarba
helyezés utdn automatikusan a min. rendelhetd mennyiségben rogzitett mennyiség keril a kosdarba.

Ezt kovetden eldontheti, hogy a ,www.szerszamia.hu” feliratra kattintva tovabbi termékeket is keres
aruhdzunkban, vagy megkezdi megrendelesét, “regisztrdcié nélkiil rendelem meg” lehetdség
kivdlasztasaval.

2. 1épés:

Sz4allitdsi méd sordn kivalaszthatja az Onnek megfeleld szallitasi médot. Lejjebb, a brutté
végosszeg sorban az esetleges szallitdsi kdltséggel kiegészitett, végleges arat lathatja. Ezek utdn
automatikusan tovabb 1épteti a rendszer a kovetkez6 1épéshez, de valaszthat, hogy folytatja a
rendelést vagy visszalép a meniiben az eléz6 1épéshez.

3. 1épés:

Valassza ki az Onnek legmegfelelébb fizetési médot azadltal, hogy a lehetdségek elétti kis korbe
kattint. Ha a vdlasztads megtortént, ebben az esetben is, a rendszer automatikusan tovébb 1épteti
Ont a kévetkez6 1épéshez.

4. 1épés:

A kovetkez6 1épésben néhany, a szallitdshoz sziikséges személyes adat, illetve cim megadasa
kovetkezik. Kérjik, az adatok megadasakor minden csillaggal jelolt rublikdt toltson ki. Amennyiben
a szamldzis és szallitasi adatok eltérnek a korabban megadott személyes adatoktél, kérem vegye ki a
“pipat” az erre szolgald négyzetbdl, s automatikusan megjelenik a feliilet, ahol a kért szdmlazdsi
illetve szallitdsi cimet megadhatja. A szdllitdsi cim (praktikus a munkahelyi cim megaddsa, mivel a
kézbesités alap esetben hétkdznap munkaidGben térténik). A Megrendelés véglegesitése gombra
kattintdssal 1éphet tovdbb, s folytathatja a rendelést.

5. 1épés:

A kovetkez6 oldalon még egyszer lehetdsége van leellendrizni rendelését és személyes adatait,
esetleg megjegyzést irni a megrendeléshez. Amennyiben sziiksége van ,szallitéi megfeleldségi
nyilatkozatra” kérjik itt jelezze a megjegyzés rovatban. Amennyiben szeretne értesiilni akcidinkrél,
Gjdonsdgainkrél még a megrendelés leaddsa eldétt feliratkozhat hirlevelinkre. Ha mindent rendben
talalt, a Megrendelem gombra kattintva rendelését elkiildi hozzdnk. Megrendelése csak abban az
esetben lesz sikeres, ha elfogadja az Altaldnos szerzédési feltételeket és az Adatvédelmi
tdjékoztatot, amelyrdl a kékkel jelzett “Altaldnos szerzédési feltételeket”-re és az “ Adatvédelmi
tdjékoztatét”-ra kattintva tdjékozoédhat. Az altaldnos szerz6dési feltételek elfogaddsanak mdédja a “
A megrendelem gomb megnyomdsédval elfogadom az Altalanos szerz6dési feltételeket.” elétti kis
négyzet “kipipalasaval” torténik.

Az ezt kovetben felnyilé ablakban taldl egy szdmot (ez a szam szerepelni fog a visszaigazoléd e-
mailben is), ami rendelésének azonositdéjaként szolgdl. Ha barmilyen kérdése lenne a megrendeléssel
kapcsolatban, erre a szdmra hivatkozva felteheti e-mailben (info@szerszamia.hu) vagy a féoldalon
lathatdé telefonszamon.

1.3. A vasarlasi folyamat 5 1épésbh6l all (Bejelentkezéssel):

1. 1épés:

A kivalasztott terméket a "kosarba" gombra kattintdssal helyezheti bevasdrldkosardba. Ezutan az
oldal automatikusan megnyitja a kosarat, ahol meg tudja nézni a rendelt termék tulajdonsdgait (név,
darabszam, suly, netté- ill. brutté ar) és mdédosithatja a rendelését.



A kosdrban a termék megnevezése elétti “ X “jelre kattintva, ki lehet venni az adott cikket . A
mennyiség oszlopban médosithatja a kivant darabszamot. Ebben az esetben a kis z6ld ikonra kattintva
frissitse a kosar tartalmat, ezutan lathatja a megvaltozott adatokat. Az netto arak kiszereléstdl
fliggvényében egy termék afa nélkili arat jelentik. Pl: Kotbelem, rogzitéstechnika/ablaktok régzitd
csavar: Kiszerelés: 100 db (darab) Min. rendelhet6 mennyiség: 1ldb (darab). Az ar 1 db termék &ra ha
a min. rendelési mennyiség nem 1 darab az ar akkor is az 1 darab &ra. Termék adatlapon a minimum
rendelhetd mennyiség van a kosarba, aminél kevesebbet nem lehet rendelni. Kilénb6zd kiszerelések
kézul valaszthat: db, egység, gylijté, raklap

Ezt kovetden eldontheti, hogy a ,SZERSZAMIA.HU” feliratra kattintva tovabbi termékeket is keres
aruhdzunkban, vagy megkezdi megrendelesét, A “Bejelentkezem és Megrendelem” lehetéség
kivdlasztasdval. Ezutdn megjelenik a bejelentkezéshez sziikséges abalak, amelyhez az e-mail cim és
jelszé megaddsa sziikséges. Ezutdn a személyes oldaldra irdnyitja a program, ahol lehetésége van
médositani adatait. A vasdrlds folytatdsat a “ sdrga kis bevasdrlé kosdr “ ikonra kattintdssal
teheti meg.

2. 1épés:

Szallitdsi méd sordn kivéalaszthatja az Onnek megfeleld szallitdsi médot. Lejjebb, a brutté
végosszeg sorban az esetleges szallitasi kdltséggel kiegészitett, végleges arat lathatja. Ezek utdn
automatikusan tovabb 1lépteti a rendszer a kovetkez6 1épéshez, de valaszthat, hogy folytatja a
rendelést vagy visszalép a meniiben az eléz6 1épéshez.

3. 1épés:

Vélassza ki az Onnek leg megfeleldbb fizetési médot azdltal, hogy a lehetdségek elétti kis kdrbe
kattint. Ha a valasztds megtdrtént, ebben az esetben is, a rendszer automatikusan tovabb 1épteti
Ont a kévetkezd 1épéshez.

4. 1épés:

Amennyiben a regisztrdcidé utan kitoltotte a Profil szerkesztése alatt a Felhaszndléi adatait,
Szamldzdsi illetve Szallitdsi cimet, nincs mds dolga, mint ellendrzi az adatokat, ha mindent
rendben taldl, a Megrendelés véglegesitése gombra kattintdssal 1éphet tovabb, s folytathatja a
rendelést. Amennyiben a Szamldzasi illetve Sz4dllitdsi cim eltér a korabban megadottaktél, “ A
szamldzasi adatok megegyeznek a személyes adatokkal” és “ A szallitdsi adatok megegyeznek a
személyes adatokkal” elétti kis négyzetbdl a pipa eltavolitasaval mdédosithatja adatait.

5. 1épés:

A kovetkez6 oldalon még egyszer lehetésége van leellendrizni rendelését és személyes adatait,
esetleg megjegyzést irni a megrendeléshez. Amennyiben sziiksége van ,szallitdéi megfeleldségi
nyilatkozatra” kérjik itt jelezze a megjegyzés rovatban. Amennyiben szeretne értesiilni akcidinkrél,
Gjdonsagainkrél még a megrendelés leaddsa elétt feliratkozhat hirleveliinkre. Ha mindent rendben
taldlt, a Megrendelem gombra kattintva rendelését elkildi hozzank. Megrendelése csak abban az
esetben lesz sikeres, ha elfogadja az Altaldnos szerzédési feltételeket és az Adatvédelmi
tdjékoztatét, amelyrél a kékkel jelzett “Altaldnos szerzédési feltételeket”-re és az “ Adatvédelmi
tdjékoztatét”-ra kattintva tdjékozdédhat. Az altaldnos szerzOdési feltételek elfogaddsanak médja a “
A megrendelem gomb megnyomasaval elfogadom az Altalanos szerz6dési feltételeket.” elétti kis
négyzet “kipipdlasdval” torténik.

Az ezt kovetben felnyilé ablakban talal egy szamot (ez a szadm szerepelni fog a visszaigazolé e-
mailben is), ami rendelésének azonositéjaként szolgdl. Ha barmilyen kérdése lenne a megrendeléssel
kapcsolatban, erre a szdmra hivatkozva felteheti e-mailben (info@szerszamia.hu) vagy a fdéoldalon
lathatd telefonszamon.

1.4. A vasarlasi folyamat 5 1épésb6l all (Regisztracidval):




1. 1épés:

A kivdlasztott terméket a "kosdrba" gombra kattintdssal helyezheti bevasdrlékosardba. Ezutan az
oldal automatikusan megnyitja a kosarat, ahol meg tudja nézni a rendelt termék tulajdonsdgait (név,
darabszam, suly, nettdé- ill. bruttd ar) és médosithatja a rendelését.

A kosarban a termék megnevezése eldétti “ X “jelre kattintva, ki lehet venni az adott cikket . A
mennyiség oszlopban médosithatja a kivant darabszamot.Ebben az esetben a kis zd6ld ikonra kattintva
frissitse a kosar tartalmat, ezutdn lathatja a megvaltozott adatokat. Az drak minden esetben egy
termék arat jelentik. Pl: Kotéelem, rogzitéstechnika/ablaktok régzité csavar: Kiszerelés: 100 db
(darab) Min. rendelhet6 mennyiség: 1db (darab). Az 4r 1 db termék dra ha a min. rendelési mennyiség
nem 1 darab az ar akkor is az

1 darab ara, de a kosdrba helyezés utdn automatikusan a min. rendelhetd mennyiségben rogzitett
mennyiség keril a kosarba.

Ezt kovetden eldontheti, hogy a ,SZERSZAMIA.HU” feliratra kattintva tovabbi termékeket is keres
aruhdzunkban, vagy megkezdi megrendelesét, A “Regisztrdlok és Megrendelem” lehet(lség
kivdlasztasdval. Ezutdn megjelenik a regisztrdcidéhoz sziikséges abalak, amelyet a kordbban leirtak,
“Regisztracié menete “ szerint végezheti el.

Ezutan megrendelését folytassa a “A vasarlasi folyamat 5 1épéshol all (Bejelentkezéssel)” leirtak
szerint.

A megrendelésre cégiink a rendelés feldolgozdsat kovetden automatikusan kild Onnek egy levelet (e-
mailt), ami azonban még nem mindsil szerzédésnek. A szerzédés (megrendelése) akkor jon létre,
amikor ezt kovetben egy mdsodik levélben visszaigazoljuk a megrendelést, vagy telefonon
termékfeleldseink értesitik Ont a megrendelése elfogadasarél. Amennyiben Onhdéz a megrendelésének
visszaigazoldsa (a masodik e-mail) 72 éran belil (munkanapokat szadmitva) nem érkezik meg, akkor az
On ajanlattételi kotoéttsége megszinik.

A megrendelést On a teljesités megkezdéséig (e-mailben vagy telefonon értesitjiik a megrendelés
kiszdllitasanak megkezdésérdl) szabadon és kovetkezmény nélkiil, irdsos formdban (e-mailben info@sze
rszamia.hu, vagy telefonon 73/510-254) a rendelési szamra vald hivatkozdssal médosithatja, illetve
lemondhatja. A megrendelés kiszallitdsanak megkezdésérdl kiildott email utdn a megrendelés
korrigdlasa mar nem lehetséges, ezért kérjik minél elébb jelezze, ha hibat észlel rendelésében.
Ebben az esetben a vevét semmilyen koltségviselési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben az arut mdr postdztuk, de a Vevdnek mdr nincs rd szilksége, Ggy azt az eladd koteles
térités nélkil visszavenni. Ebben az esetben a visszaszallitds dija a Vevét terheli.

2.
Szallitas
Tdjékoztatjuk, hogy a kiszallitds kilén szolgadltatdi szerzOdés hatdlya ald esik, nem része a
vasarlasnak. A szdllitds koltsége kilon tételként jelenik meg a szamlan.
A szallitdsi koltséget a kovetkezd tabldzatok tartalmazzdk:

Kivételt képezhetnek egyes vasaru termékek, (pl. lanc, csavar), illetve nagy kiterjedés(i raklapos
termékek ez esetben ligyfélszolgalatunk egyedi ajanlatot kild a szallitdsi koltségre vonatkozdan.

Sulyhatarok Szallitasi koltség
{SZALLITASI KOLTSEGEK}

Az arak csak Magyarorszagon belili szdllitdsra vonatkoznak, kilfoldi szallitdsi dijak utéan
érdeklédjon az info@szerszamia.hu e-mail cimen (magyarul vagy angolul).
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A szallitads varhatdé idépontjardél a Vevl tdjékoztatdst kap e-mailben, vagy telefonon. Amennyiben
szallitds kozben valtozik meg a cim, Ggy az utadnkildés dijat (ami az alapdij 100%-a) a Vevd fizeti
meg.

Otféle szallitasi méd koéziil valaszthat:

2.1.Hazhoz szallitds futarszolgalattal

Tdjékoztatjuk tisztelt VAasarldinkat, hogy a hdzhoz szallitds minden esetben a rendelés soran
megadott cimhelyre torténd sériilésmentes kiszdllitdsra vonatkozik.

Termékeinket futdrszolgdlattal kézbesitjik, Onnek csak a leszdllitott sértetlen terméket kell
kifizetnie a szallitdénak a csomag atvételekor. (Ennél a szdllitasi mdédnal a futarszolgalat csak
hdztél-hdzig szadllit. A termékek lakdsba, ingatlanba torténdé bevitelérdl a vevlnek kell
gondoskodnia)

Hazhoz szallitas kéltségeit az On 4ltal megadott szallitdsi cimre a szallitmany silyhatéar
dijtédblazatban nézheti meg! Utanvétel esetén, egyszeri dijtdblazat szerinti pénzforgalmi kezelési
koltség keril felszamitdsra.

A kézbesités dltaldban munkanapokon 8 és 17 6ra kozott torténik. Specidlis igény esetén kilondijért
egyéb lehetdségeket is kindlunk:

A.) Haznal torténé csomagkézbesités — vegye at kiildeményét ott ahol szeretné!

Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehet@ség

Fizethet bankkdrtyaval (kartyas vasarlasi tranzakcid), vagy készpénzzel. A mobil postdk esetében
bankkdrtyaval torténd fizetés készpénzfelvételnek mindsil.

Q

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akdr munkahelyére.

Orszdgos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag és MPL Netcsomag esetén, amelyet az alapdij
tartalmaz.

- Els8 sikertelen kézbesitést kovetéen (MPL Uzleti csomag és MPL Netcsomag esetén) a kézbesité
telefonon egyeztet a cimzettel a mdsodik kézbesitési kisérlet id6pontjarél és helyérdl, vagy
kérheti kiildeményének postai szolgadltatdhelyen torténd atvételét.

- Szombati és délutdni kézbesités igénybevételének lehetdsége a nagyobb telepiiléseken,

- MPL Uzleti csomag esetén a hazhoz kézbesitett kiildemények maximdlis tdmege 30 kg, MPL Netcsomag
és MPL Postacsomagnal maximum 20 kg lehet.

- Dijkoltsége: Szombati kézbesités (8-12) — 1800 Ft

* a szombati kézbesitést a nagyobb telepiiléseken, ha még pénteken beesett egy
siirgés megrendelés, ami nem varhat hétféig;

2.2. Személyes atvétel tobb mint 2800 postahivatalban:

A Magyar Posta hivatalai megtalalhatdk az orszdg szinte minden telepiilésén, a nagyobb varosokban
tébb helyen. Termékeinket futédrszolgdlattal az On &ltal megjelélt Postédra szallitjuk. (Ennél a
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sz4a1litdsi médndl a futadrszolgédlat csak az On &ltal megjelélt Postéra szallit. A termékek
tovabbsz4a11itdsarol Onnek kell gondoskodnia) A csomagkiadéds helyen érdeklédhet kiildeménye
érkezésérdl. A csomag a megérkezésétél szdmitva 10 napig vehetd at. Posta atvevdéhelyre szallitas az
On &ltal megadott Posta cimére, kéltségeit a szallitmany sGlyhatér dijtéblazatban nézheti meg!
Utanvétel esetén, egyszeri dijtablazat szerinti pénzforgalmi kezelési koltség keril felszamitdsra.

2.3. Telephelyi Atvétel

Lehet8ség van arra is, hogy megrendelését cégiinknél az ADRIA UZLETHAZ Kft. TELEPHELYEN személyesen
(7900 Szigetvar Jézsef A u. 66/5) vegye at. (Nyitvatartds: H-P 8-17 Sz 8-12 ) Kérjik minden esetben
varja meg az értesité e- mailt vagy telefont, melyben tdjékoztatjuk, hogy rendelése atvehetd,
természeresen szdllitdsi koltség fzetése nélkil.

Csak az ADRIA UZLETHAZ Kft. TELEPHELYEN 7900 Szigetvar Jézsef A. u. 66/5 szam alatt VEHETO AT! A
termék megfeleld szallitasarél Onnek kell gondoskodnia!

2.4. Csomagautomata atvevdhely

Mi az a Posta Csomagautomata?

2014-ben a Magyar Posta egy Uj megoldassal jarult hozza, hogy minél gyorsabban és egyszerlbben
juthasson hozzd webes rendeléseihez.

Az orszag tobb tucat pontjan, varosok forgalmas helyein korszer(i csomagautomatdk keriiltek
kihelyezésre. Az G(j atvételi pontok kdnnyen megkdézelithet6é, modern, de egyszerlien hasznalhaté
képerny6vel elldtott automatdk, ahol kiilén rekeszekben keriilnek elhelyezésre a beérkezett
rendelések. Csomagja stdtuszardédl folyamatos tdjékoztatast kap SMS-ben, igy biztos, hogy nem hidba
érkezik az automatdhoz.

Amennyiben ezt az atvételi mdédot valasztja, garantdltan nem kell sorban &llnia, hiszen az atvétel
gyors, pontos és korszerd.

A kapott kéd és telefonszam megaddsdval maris hozzaférhet rendeléséhez az On &ltalrendeléskor
kivalasztott automatandl, a nap 24 dérajdban barmikor. Az automatdk az orszdg legfrekventaltabb
pontjain keriltek kihelyezésre, ahol kdnnyen parkolhat, bdrhol is jdr az orszagban, és az atvétel
utdn mdr indulhat is tovabb.

A kapott kdéddal 48 dran belil van lehet6sége atvenni rendelését, de amennyiben nem ér oda a
megadott idépontra, csomagjat a kivalasztott automatdhoz kdzeli postdra szallitjdk a posta
munkatarsai, amelyrdl szintén értesitést kap SMS-ben. Igy csomagja akkor sem vész el, ha nem
sikeril id6ben &tvennie azt. Rendelését egyrészt a webdruhdzban valé megrendelési folyamat sordn
kifzetheti az elérhet6é online fzetési mdéddok valamelyikével, vagy az atvétel sordn az automatdndl
kifzetheti bankkartyaval.

Csomagautomatdkba szallithatdé csomagok maximum méretei, Hosszusag: 50cm x szélesség: 31lcm x
magassag: 35cm / kiildemény, 20kg bruttd slUlyhatdrig (csomagold anyaggal, egyitt szadmitott) kg -ban
van meghatarozva..

Termékeinket futdrszolgalattal az On &ltal megjelélt csomagautomatdba szallitjuk.

(Ennél a sz&llitdsi médndl a futdrszolgalat csak az On &ltal megjelélt Csomagautomatékba szallit. A
termékek tovabbszdllitasardél a vevének kell gondoskodnia)

Csomagautomata atvevéhelyre szallitds az On 4ltal megadott csomagautomata cimére, kéltségeit a
szallitmany sdlyhatdr dijtdblazatban nézheti meg! Utanvétel esetén, egyszeri dijtablazat szerinti
pénzforgalmi kezelési koltség keriil felszdmitdsra.
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2.5. PostaPont atvevéhely

A legtobb MOL PostaPont napi 24 éraban nyitva tart, igy munka elétt vagy utdn is elhozhatja a
csomagjat.

SMS-ben vagy e-mailben értesitjik a kiildemény érkezésérol.

A MOL PostaPontokon bankkartydval is fzethet.

Csomagjat —a feladé rendelkezésétdl filiggéen - 5 vagy 10 munkanapon beliil barmikor elviheti.
A kijelolt kutak altaldban a telepiilés centrumdban taldlhaték, igy konnyen megkdzelithetdek.
A kutakon a parkolds egyszer(i és ingyenes.

MOL és Coop PostaPontokra szdllithaté csomagok maximum méretei, Hosszlsdg: 50cm x szélesség: 31cm Xx
magassag: 35cm / kildemény, 20kg bruttd sdlyhatarig (csomagold anyaggal, egyitt szamitott) kg -ban
van meghatdrozva.

Termékeinket futdrszolgdlattal az On &ltal megjeldélt MOL és Coop PostaPontra szallitjuk.

(Ennél a sz&llitdsi médndl a futdrszolgalat csak az On &ltal megjeldélt MOL és Coop PostaPontra
szallit. A termékek tovabbszallitdsardél a vevének kell gondoskodnia)

MOL és Coop PostaPontra szallitads az On 4ltal megadott MOL és Coop PostaPont cimére, kéltségeit a
szallitmany sdlyhatar dijtablazatban nézheti meg! Utanvétel esetén, egyszeri dijtablazat szerinti
pénzforgalmi kezelési koltség keriil felszadmitdsra.

B.) Torékeny

B.1.) A Posta a ,Torékeny” tobbletszolgadltatdssal/kezeléssel feladott csomagot épsége megdévasa
érdekében a nem torékeny tartalmd kiildeményekt6l megkilonbdéztetett médon kezeli. A torékeny
kezelési igényt a cimiraton és — lehetdség szerint — a kiildeményen is jelezni kell.B.2

B.2.) ,Torékeny” tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel feladhatd kiildemények eléirdsait a Posta
honlapjan kézzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. SZ. FUGGELEK dokumentum III. fejezetében valamint
a jelen ASZF 7. pontjédban foglaltak egyiittesen tartalmazzak.

Dijkoltsége: a kiildemény alapdijdnak 100%-a

C.) Terjedelmes

C.1.) Terjedelmesként kezeli a Posta a kiildeményt, ha a leghosszabb oldala 75 cm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 240 cm-t, vagy harom (hosszlUsdg + szélesség + magassag) kiterjedésbeli mérete
egylittesen 200 cm-nél nagyobb azonban a 300 cm-t nem haladja meg, vagy természete miatt egyéb
killdeménnyel nem rakhatdé Ossze vagy eltérd kezelést kivan (pl.: kerékpar, butor, hordé, novény).
Terjedelmesként kezeli a Posta az egységrakomany-képz6 eszkdzre/eszkdzbe helyezett kiildeményt is,
ha barmelyik mérete — az egységrakomany képzdé eszkdzzel egylitt — 120x80x160 cm-nél nagyobb, de nem
haladja meg 160x120x190 cm-t.

C.2.) Amennyiben a terjedelmesként kezelt kiildemény leghosszabb oldaldnak mérete a 200 cm-t, vagy
az egységrakomany-képzé eszkdzzel, egységképzlvel egyitt feladott kiildemény magassadga az 180 cm-t
meghaladja, a kildemény feladdsat csak az azt megelézéen lefolytatott egyeztetés eredményének
flggvényében és az ilyen kiildemény kildon feladdjegyzékbe torténd foglalasa esetén biztositja a
Posta.

Dijkoltsége: a kiildemény alapdijdnak 100%-a
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D. Egyedi kezelés

D.1.) Egyedi kezelésl kiildeményként kezeli a Posta azt az egységrakomdny-képzé eszkdzre nem
helyezett kiildeményt, melynek leghosszabb oldala meghaladja a 240 cm-t, de nem haladja meg a 250
cm-t, valamint O0sszmérete nem haladja meg a 300 cm-t.

D.2.) Tovabbd az egységrakomdny képzé eszkdzon (pl.: raklap, konténer) elhelyezett dru kiterjedése
a 160x120 cm alapteriiletet (barmelyik oldalédt, egységrakomdny-képzével egyiitt) meghaladd, de nem
haladja meg a 200x120 cm alapteriiletet, a magassdga pedig legfeljebb 190 cm lehet.

Dijkoltsége: egyedi dijszamitds alapjan

MPL UZLETI CSOMAGHOZ ES MPL NETCSOMAGHOZ IGENYBE VEHETO TOBBLET SZOLGALTATASOK

Ertéknyilvanitds 50.000 ft felett 10.000 Ft-onként 530 Ft

A tovabbi tébbletszolgdltatdsokat " A postai szolgdltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben"
részletezzik.

** yisszavonasig érvényes

Jogi személy esetében a kiildemény atvételére jogosultnak tekinti a futdrszolgdlat azt a személyt
is, aki az atvételt aldirdsdval és cégbélyegzével tudja igazolni.

Amennyiben a kézbesit6 az &ru dtadasat nem tudja teljesiteni, Ggy a csomagrél értesitést hagy. A
kildeményrél ezutan az értesitésen megjelolt telefonszémon lehet érdeklédni. Sikertelen kézbesités
esetén a futdrszolgdlat az Ujra egyeztetett id6épontban megkisérli a kiszallitast. A masodik
kiszdllitasi kisérlet utan minden Gjabb kiszallitds dijat a vevének kell fzetnie.

Vevl elfogadja, hogy az arut az atvételkor a futdr jelenlétében leellenbérzi. Amennyiben sérilt,
kdrosodott vagy hidnyos csomagot, arut kap, Ugy kérje meg a futart jegyzékonyv felvételére. Kérjik,
errdl céglinket az info@szerszamia.hu cimen értesitse.

Ha az atvételekor felismerhetd, hogy a kiildemény hidnyos vagy sérilt, (pl: feltépett ragasztas a
csomagon, felbontott csomag..) jegyzdékdonyv felvételével a futdrszolgdlattal szemben a kartéritési
igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Az atvétel utdn csak 3 munkanapon beliil és csak akkor
lehet a futdrszolgalattal szemben kartéritési igényt tdmasztani, ha a hidnyt vagy sériilést az
atvételkor nem lehet felismerni.

Amennyiben a szallitds barmilyen okbdl nem tdérténik meg 14 napon belil, a Vevdt értesitjik és
lehetéséget kap a rendelés torlésére.

Mivel a szallitast egy f6é végzi, a nagyméret( vagy nehéz csomagok mozgatdsanal sziikség lehet egy
plusz személy segitségére. Ha a szallitds eldére nem lathatd okbdél (arviz, foldrengés, baleset,
egyéb vis major) hidsul meg felvessziik onnel a kapcsolatot.

A szamlat a csomagon beliil taldlja.

2.6 FELELOSSEG A SZOLGALTATAS TELJESITESEERT

2.6.1. A kiildemények sériilése, teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése

1) A Posta feleldés azért a kdrért, amely a kildemény atvételété6l a kiszolgdltatasdig
(kézbesitéséig)terjed6 id6 alatt a kildemény megsériilésébdl, teljes vagy részleges
elveszésébll,megsemmisiilésébll keletkezett, kivéve, ha a kart:

a) a feladd, vagy a kildemény érkezésérdl sz4l6 értesitést kovetben a cimzett vagy azegyéb jogosult
atvev6é felréhatdé magatartasa;
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b) a feladé, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevdé nem megfeleld (szakszer()rendelkezésének
megfeleldé, de a Postanak nem felréhatdé postai kezelés;

c) a feladdé altal a Posta részére torténd atadas vagy a kiildemény atvételére jogosultszemély altal
nem megfelelden elvégzett anyagmozgatds;

d) a kildemény tartalmanak belsd tulajdonsdga, vagy sajatos hibaja (igy kilondsen torés,rozsda,
onmagdban bekdvetkezd belsdé romlds, beszdradds, csorgds, rendes apadas vagy férgek, ragcsalék
kadrtevése);

e) a Posta tevékenységi korén kivil es6 elharithatatlan ok;

f) a csomagolds kivilr6él észre nem vehet6 hidnyossdga;

g) az arudarabok elégtelen vagy nem megfeleldé megjeldlése, vagy szamozdsaokozta, vagy a kdr annak
kovetkeztében allt eld, hogy

h) a feladé, kifejezetten nyitott és ponyvdval nem fedett jarml haszndlatardédl rendelkezett a kiilon
irasba foglalt szerzddésben;

i) a feladd, a cimzett vagy az egyéb jogosult Atvevd, vagy az dltaluk rendelt kisérd nem lgy jart
el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté lett volna, tovabba ha a feladd a

tdjékoztatast elmulasztotta megtenni a Posta részére a kiildemény kivilrél fel nem ismerhetd
rendkivili értékérdl;

j) a csomagolds nem felelt meg a tartalom tulajdonsdganak, jellegének, alakjdnak, tdomegének,
halmazdllapotanak, illetve a ,Torékeny” tobbletszolgdltatdssal/kezeléssel feladott kiildemény belsd
csomagolasdnak hidnyossdga miatt a tartalom megséril vagy kifolyik, szennyezdédik;

k) a kildemény csomagoldsa nem az évszaknak megfeleld kdrnyezeti hdémérséklet szerint tortént;

1) a feladd elmulasztotta jeldolni a kiildemény cimiratdn a tartalom sériilékeny, torékeny, illetve
romlandd jellegét.

1/A) A Postanak kell bizonyitania azt, hogy a kdr az 1) bekezdés a)-h) alpontjaiban feltintetett
tények vagy korilmények miatt keletkezett.

1/B) A feladdnak kell bizonyitania azt, hogy a kar nem a kildemény tartalmanak, belsd
tulajdonsdganak a kovetkezménye és nem a csomagolds hidnyossdga miatt allt eld, tovabba, hogy
jelolte a kildemény cimiratdn a tobbletszolgdltatds igénybevételét.

1/C) A feladdnak vagy a jogosult atvevének kell bizonyitania azt, hogy a kdr nem az 6 vagy altaluk
rendelt kiséré nem megfeleld eljdrdsanak kovetkezménye, tovdbbad, hogy biztositotta a Posta részére
a kildemény kivilrél fel nem ismerhetd rendkivili értékérdél sz6lé tdjékoztatdst.

2) A Posta feleldssége, a cimiraton feltiintetett értékig terjed. Ez az 6sszeg a kiildemény valds
értékénél magasabb nem lehet.

3) Részleges elveszés (tartalomhidny), illetve sériilés esetén a Posta karfeleldssége a sériilés,
illetve elveszés (tartalomhidny) ardnydban 411 fenn.

4) A Posta feleldssége nem terjed ki a jogosult vagyondban keletkezett egyéb karokra vagy az
elmaradt vagyoni elény d6sszegére.

5) Nem tartozik tovabbd a Posta feleldsséggel, ha

a) csak a kildemény kiils6 csomagolasa séril meg;

b) a 7. pont 4) bekezdés alapjan csomagolds nélkiil feladhaté és ugy feladott kiildemény
szennyezddott, karcolddott, kiemelkeddé részei (pl.: kerék, gorgd, fogantyd) sériltek;

c) a ki'ldemény tartalmdnak hidnyossdga sértetlen csomagoldssal és lezdrassal rendelkez6
egységrakomany-képz6 eszkézon belil mutatkozik.

6) A gylijté csomagolasban elhelyezett aru belsd (egyedi) csomagolasat, annak megfeleldéségét a Posta
nem vizsgadlja, mivel a gylGjt6écsomagolast nem bontja meg. Erre tekintettel a Posta nem tartozik
feleldsséggel abban az esetben, ha a kdr az egyedi-, illetve a gylijtécsomagolds hidnyossdga miatt
kovetkezett be. A csomagolas megfeleldségét ilyen esetekben a feladd koteles bizonyitani.

7) Ha a kildemények atvételénél (kiszolgdltatdsakor/kézbesitésekor) akdr mennyiségi, akdr minéségi
hidnyossagok dllapithatdék meg, ezekrdl a Posta jelenlétében karmegdllapitdsi jegyzdékonyvet kell
felvenni. Ennek elmulasztadsa jogvesztéssel jar. Ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a
kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a
kiszolgaltatdstél (kézbesitést6l) szamitott hdrom munkanapos jogvesztd hatdridén belil kell a
Postdhoz irdsban bejelenteni. A bejelentéssel egy idében a bemutatott kiildemény alapjan a Posta
utélag jegyzdkdényvet készit. A bejelentéssel egyidejlileg a kdrtéritési igényt is jelezni lehet. A



teljes kildeményt — a tartalmat a teljes bels6 és kiils6 csomagoldssal egylitt — kell a Posta
rendelkezésére bocsatani a karigény elbirdldsdhoz. A jegyzékonyv 2 példanyban készil, és azokat az
érdekeltek egy-egy példanyban megkapjak (feladdé, Posta).

3. Szallitdsi koltség

3.1. Ingyenes szallitas, atvétel:

Egyedi ajanlat alapjan, illetve telephelyi atvétel esetén.

3.2.A szallitasi dij (bruttd)

Szallitmany slUlyhatdr dijtdblazatban részletezettek szerint! Utanvétel esetén, egyszeri dijtablézat
szerinti pénzforgalmi kezelési koltség keril felszamitdsra. A dijtablazatban taldlhaté dijak nem
vonatkoznak a 40 kilogrammndl nehezebb, valamint a 2 méternél nagyobb termékekre.

3.3. Szallitasi dij tdlsitlyos termékekre:

A kildemények brutté silya (csomagolé anyaggal, raklappal egyltt szdmitott) maximum 40 kg -ban van
meghatarozva.

TULSULY FELARAT EGYEDI, SZALLITASI DIJ AJANLATTAL HATAROZZUK MEG!

UGYFELSZOLGALATUNK FELVESZI ONNEL A KAPCSOLATOT!

3.4. Szallitasi dij tulméretes termékekre

TULMERETES FELARAT, EGYEDI SZALLITASI DIJ AJANLATTAL HATAROZZUK MEG!

UGYFELSZOLGALATUNK FELVESZI ONNEL A KAPCSOLATOT!

3.5. Egyedi szallitasi dij

Amely termékeknél az ,egyedi szallitdsi dij” feliratot 14dtja a termékadatlapon, a szallitdsi dij
pontos 0sszegérdl e-mailben vagy telefonon tdjékoztatjuk. Bizonyos termékeknél a termékleirdsban
feltiintetett szadllitdsi dij keriil szamldzdsra, egyes vasdru termékek, (pl. lanc, csavar), illetve
nagy kiterjedésli raklapos termékek, ahol az alap szallitdsi dijon felldl kilogramm alapon keril
kiszdmitdsra a szallitdsi dij a terméknél leirt médon. Ezek szallitdsi dijat a megrendelést
kdvetéen munkatdrsunk telefonon egyezteti Onnel. A rendelés fogaddsat tartalmazé emailen nem
szerepelnek az emlitett esetekben felszdmolt szallitasi dijak. (Indoklds: ezen dijak a webaruhazban
torténé rendeléskor még nem szamithatok.)

3.7. Raklapos szdallitds

RAKLAPOS SZALLITASI FELARAT, EGYEDI SZALLITASI DIJ AJANLATTAL HATAROZZUK MEG!
UGYFELSZOLGALATUNK FELVESZI ONNEL A KAPCSOLATOT!

(Indoklas: ezen dijak a webadruhdzban térténd rendeléskor még nem szdmithatdk.) Ha rendelése
raklapos szallitast igényel munkatdrsunk minden esetben telefonon egyeztet Onnel.

4. Fizetési modok:
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Készpénzzel atvételkor Telephelyiinkén:

Fizetés az aru atvételekor készpénzben. Természetesen ebben az esetben nincs szallitdsi koltség.

2.
Bankkartydval fizetés az SimplePay Bank kartyas fizetdé feliiletén- atvételkor Telephelyiinkén:

Fizetés az aru atvételekor bankkdrtydval. Természetesen ebben az esetben nincs szallitdsi koltség.

2.
Elére utalas:

A rendelés ellenértékét, a rendelés teljesitése elétt dtutaldssal is kifizetheti. 100 000 bruttd
forint feletti rendelésnél minden esetben elOre utaldst kérnénk. Ennél a fizetési mddnal,
megrendelésének véglegesitésével egyidejlleg, dijbekérdt kildink e-mailben. Kérjiik, hogy
figyelmesen tekintse at és ha mindent rendben talalt, csak akkor utalja a pénzt! Fontos, hogy az
adtutalds megjegyzés rovatdban tiintesse fel a megrendelése vagy a dijbekérd azonositd szamat! Az
atutaldst a kovetkezd névre és szamlaszamra kérjik teljesiteni (szdmldn megtaldlhatdé adatok): Adria
Uzlethdz Kft. 11731094-21454679. Az dsszeg megérkezése utan a Vevd a valasztott atvételi médnak
megfelelden jut megvasadrolt termékéhez és a végszamlahoz.

Figyelem! El6re fizetés esetén az lgyintézési, szadllitdsi idét a fizetendé O6sszeg szamlankon valé
jovairdsanak napjatél szamitjuk!

2.
Utanvéttel (kézbesitéskor dijtdbldzat szerinti pénzforgalmi kezelési koltség):

Utanvétel esetén, egyszeri dijtablézat szerinti pénzforgalmi kezelési koltség keril felszamitdsra.

Készpénz fizetés, MPL csomagkiildé szolgalat futdrjdnak, kézbesitéskor utanvétel. Az MPL futdrjandl
lehetdsége van bankkartyaval torténé fizetésre. Amennyiben készpénzes fzetési médot valaszt,
kérjiik, hogy a pontos utanvét ésszeget készitse elé, mert a futdrok nem minden esetben rendelkeznek
valtdépénzzel.

4.5. Online &tutalds bankkdartyaval

A vdasarlé kivalasztja a kifizetendd arut, szolgdltatdst a webdruhdz feliletén, oOsszedllitja a
vdsdrldéi kosarat és kivalasztja a bankkdrtydval fzetési médot.

Az OTP Mobil Kft. az internetes vasarlds és a mobilvasarlds teriiletén rendelkezik kiterjedt
szolgaltatads portfélidval. Termékei Simple markanév alatt taldlhatdék meg a piacon, jelenleg két f6
szolgdltatdst nyljtva.

SimplePay online fizetési megoldasok

Online vésarlas soran egyre tobb online kereskedd webdruhazaban valaszthaté bankkdrtyas fizetési
opcidként a SimplePay egyszerl és biztonsdgos szolgdltatdsa. Internetes vasarlds soran mar
megszokott médon, a SimplePay feliiletén fizethetik ki az online megvasdrolni kivdént terméket vagy
szolgdltatdst a vasarloék.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasaindl kinalt eljarassal: internetes
fizetés kozben a SimplePay opcidt valasztva, majd a bankkdrtya adatokat megadva jut el a vasarlé a
termék vagy szolgdltatds megszerzéséig. A felhaszndldé kartyabirtokos biztonsdgdt szem elétt tartva
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a SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantdlva a online fizetési folyamat
biztonsagat.

Simple mobilalkalmazas

Az okostelefonokra letdoltheté Simple mobilalkalmazds egy olyan hazai fejlesztésl alkalmazas, amely
a mobilvasarlast O0tvozi szamos, az életet egyszeriibbé tevé szolgaltatdssal: parkoldjegy, autédpdlya-
matrica, mozijegy, konyv, taxi, ételrendelés, koncertjegy, szinhdzjegy is vasarolhatdé egyetlen
mobiltelefonos alkalmazason belil.

Letoltése ingyenes, Android, i0S és Windows Phone platformon mikéd6 okostelefonra és tabletre
egyarant telepithetd. A mobilvasarlds soran az alkalmazasban bdrmely bank altal kibocsatott
MasterCard, Maestro, VISA és AMEX tipusU kartydval lehet fizetni a szolgdltatdsokért. A késGbbi
gyors vdasarlasok érdekében a bankkdrtya elmenthetd.

Tovabbi informacidéért létogass el a SIMPLE ALKALMAZAS honlapjara.

Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

A Simple két szolgdltatdsa egymastél fiiggetlenil mikodik. A tovédbbiakban a SimplePay Online
Fizetési megolddsokrdl, és az online vasdrlassal kapcsolatban taldlsz informdcidkat.

Melyek a tranzakcié 1épései?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On &tkeril a SimplePay fizetési oldalédra, ahol a bankkartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciét

2. A kdrtyaadatok megaddsat kovetben kérjik, ellenb6rizze az adatok helyességét.
3. A tranzakcié feldolgozdsa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.

4, A fizetés eredményérél On e-mail Gtjén is értesitést kap, valamint visszairadnyitjuk a
szolgaltaté oldalara.

Elfogadott kartyatipusok

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartydk esetében a kibocsatdé bank hatdrozza meg a kartya
internetes haszndlatdt. Amennyiben a kibocsatdé bank engedélyezte, abban az esetben rendszeriink
képes elfogadni.

Online fizetés sordn a rendelés esetén kért adatok megaddsat kovetden a webdruhdz fizetést
elOkészit6 oldalardél a SimplePay biztonsdgos fizet6oldaldra keriil 4t a vasarld, ahol a fizetéshez
sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetéoldal adattartalmdrél a kereskeddé nem
szerez tudomdst, mivel az tdéle fliggetlen és védett internetes oldal.

A tranzakcié Onnek vasarlénak INGYENES. Ami még nagyon fontos, kartyadja adatai a legszigorubb
biztonsdgi rendszerben futnak at és nem lesznek régzitve, igy is csokkentve a visszaélések
lehetdségét.

5. Kedvezményrendszer
2.

Akcié:

Az akcidk lejaratanak napjan és ha az akcidé vége szombat vagy vasdrnap van, akkor akciés &ron
redelést elfogadni nem tudunk (kivéve ha a termék készleten van). Az akcdés ar minden esetben a csak
a készletek erejéig érvényes.


https://simplepay.hu/vasarloknak/

Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vésarléi lgyfélszolgdlat (VevOszolgalat):

e Posta cim: 7900 Szigetvar, Jézsef A. utca 66/5.

o Telefonos iligyfélszolgalat nyitva tartds: 7900 Szigetvéar, Jézsef A. utca 66/5. H-P: 8-16 Sz:
8-12

o Telefonszam:+36 70 679 0874

o Kapcsolattarté személy: Csizsmazia Petra, ligyfélszolgadlati vezetd

e E-mail: info@szerszami.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsat Panasziigyintézés
.pontjai szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szdébeli panaszt (lizletben) a Szolgdltatd azonnal kivizsgdlja,
és szilkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd
a panaszrél és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyzOkdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat

o telefonon koz6lt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szélé
részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovdébbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgadltatdé az irdsbeli panaszt a beérkezését kdévetden harminc napon beliil koteles megvizsgdlni
és érdemben megvéalaszolni tovébba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgdltatd elutasitja, koteles alldaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi vélaszdban
megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz mdsolati példanydt a Szolgdltatd koteles o6t évig
meg6rizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elbterjesztett kifogasokat a Panasziigyintézés.pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadija.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgdltatédval
vald targyaldsok sordn nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az
Ugyfél szamara:

e Bejegyzés a vasarldék konyvébe. A vasdrlék konyve a Szolgdltatd mindegyik Gzletében elérhetéd.
Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatdéd 30 napon belil irdsban valaszol.

» Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztdéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatdésdg dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatdsarol.

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossdgaval és a termékfeleldsségi
szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos



fogyasztéi jogvita birdsadgon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél,
illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo
békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozdé szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak
mindsil a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-
, kis- és kozépvallalkozads is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje.

Baranya megyei Békéltetd Testiilet elérhetbségei:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Levelezési cim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdd6é Baranya Megyei Békéltetd
Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Koézponti telefonszam: +36 72 507 154

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakbhelye (tartézkoddsi helye) alapjan az alébbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztdédi jogvita rendezése érdekében. Szolgdltatd koteles a Békéltetd testileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyittmikodésnek mindsil a valaszirat kildése is.

Online addsvételi szerzdédéssel o6sszefliggd hataron atnydlé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az
online vasarlashoz kapcsolédd, hatdron atnylld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk a
kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6 Testilet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyaszték, a tdvolsdgok ellenére egyszeriien tudjék
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljdrni az online addsvételi vagy
szolgaltatadsi szerzédésekhez kapcsoldédd hataron dtnyllé fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban.

e Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szédrmazé kdvetelésének birdsag
elétti érvényesitésére polgdri eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrél sz6l6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

Panasztétel

info@szerszamia.hu
Ha az online vésarlads soran probléma merilt fel és a vitat nem tudja rendezni a kereskedével,
panaszat e platformon keresztil egy jévdhagyott vitarendezési testiilet elé terjesztheti

Uj panasz inditédsa

Hogyan miikédik a rendszer?

e Panasztétel
NylGjtsa be az online vasdrolt aruval vagy szolgdltatdssal kapcsolatos panaszat.
e Vitarendezési testiilet kivalasztdsa
Egyezzen meg a kereskeddvel, hogy melyik filiggetlen szervet kérik fel a vitdjanak rendezésére.

e Megsziiletik az eredmény


mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/kerelem-benyujtasa/
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A vitarendezési testiilet rendezi a vitat

Bévebb informacidk

Fogyasztéi jogok

Minél jobban ismeri az Ont fogyasztéként megilletd jogokat (a légi kdzlekedést8l kezdve a ruhédkon
at a cipbkig stb.), panasziigyét anndl eredményesebben tudja érvényesiteni

BOvebb informacidk

2.
Elallas joga:

Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben részletesen régzitett feltétel
nélkiili eldlldsi jogaval. On a szerzédést6l, az aru atvételét kévetd tizennégy napon beliil indoklés
nélkil elallhat.

A termékeket a szdmlaval vagy nyugtdval egylitt visszakiildheti. Ebben az esetben az Eladdé koteles a
Vevl altal kifzetett vételdrat legkésdbb az eldllast és az aru visszaszolgdltatdsadt kovetd 14 napon
belldl visszatériteni.

A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmerilt
koltségeket. A Vasdrlé nem kotelezheti az Eladét a szadllitdsi dij kifzetésére, ez minden esetben a
vasarlét terheli. A vasarlét nem terheli semmilyen mds koltség a termék visszaszdllitdsdnak dijan
kivial.

Az Eladé koteles visszatériteni a termék aran feliill a termék kiszdllitdsadnak koltségeit is a
Vésarld részére, amennyiben a termék vételdrat szallitdsi dijjal terhelte.

A Webdruhdz nem kovetelheti, hogy bontatlan &llapotdban kiilldje vissza a megrendelt terméket a
vasarldé, azonban kovetelheti az 6sszes tartozék, illetve ha garancidlis a termék a garanciapapir
meglétét. Az utdlagos reklamacidk elkeriilése érdekében a visszakiildott termékek atvételérdl video
felvétel késziil. Az Eladd tovdbbd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i haszndlatabdél eredd
kdrdnak megtéritését.

Elalladsra vonatkozé igényét e-mailben info@szerszamia.hu vagy személyesen kell bejelentenie.

A termék (termékek) visszavételekor az alabbiak szerint jarunk el:
1. Termék visszaszdllitdsardél, valamint annak koéltségérdél a megrendelének kell gondoskodni!

2/a. Teljes megrendelés vissza kiildése esetén: A termék (termékek) telephelylinkre érkezését,
valamint felilvizsgalatat kovetden vissza utaljuk a termék (termékek) feliilvizsgdlat eredményeként
megallapitott vételarat, amely alap esetben a teljes megrendelés, szallitasi kdltséggel egylttes
értéke. A feliilvizsgdlat sordn a termék (termékek) tovdbbi értékcsdkkentd tényezd fenndllasa esetén
az eredményérél és a megdllapitott visszautalasra kerild pontos Osszegrdél, e-mailben értesitést
kaldink!

2/b. Részleges megrendelés vissza kiildése esetén: A termék (termékek) telephelyiinkre érkezését,
valamint felilvizsgalatat kovetden vissza utaljuk a termék (termékek) feliilvizsgdlat eredményeként
megallapitott vételarat, amely alap esetben a részleges megrendelés értéke. A feliilvizsgdlat sordn
a termék (termékek) tovabbi értékcsdokkentd tényezé fenndlldsa esetén az eredményéril és a
megallapitott visszautaldsra kerilé pontos 6sszegrél, e-mailben értesitést kildiink!
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3. Abban az esetben, ha terméket (termékeket) cseréljiik vagy mdsik terméket kiildiink a vissza
kiildott termék (termékek) helyett, dj megrendelésként kezeljilk és ASZF szabalyai szerint jarunk el!

Kérjik amennyiben él eldllasi jogaval az aldbbi dokumentumokat (mindet, amit az aru atvételekor a
csomag tartalmazott) is sziveskedjék visszakiildeni résziinkre:

- Garancia jegy - Haszndlati Gtmutaté - Ce megfeleldségi nyilatkozat Nem vonatkozik az elallasi
jog, az atvétel utadn megsérilt vagy nem rendeltetésszerlen haszndlt termékekre, kilén rendelésre
gyartott, illetve mds orszdghél behozott termékekre, azon termékekre amelyek ara a pénzpiaci
ingadozdsok miatt nem irdnyithaté.

A www.szerszamia.hu iizlethelyiségében (Adria Uzlethdz Kft.) személyesen vasarolt termékekre nem
vonatkozik az eldlldsi jog. Tovabbi informadciét a témdban a www.ofe.hu oldalon taldal.

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Hivatkozva a 45 / 2014. (II. 26.) Korm. rendeletre tajékoztatdé, hogy a mar leszallitott termékekre
vonatkozéan:

"Az eldlldsi jog nem illeti meg a vdallalkozdst, azaz az olyan jogi vagy nem jogi személyt, aki a
szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kdrében jar el, és tevékenységi kore alapjan
a megrendelt termékek tovabb forgalmazdsdra jogosult. Nem illeti meg az elalladsi jog az Ugyfelet
olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére
szabtak."

A szallité vagy szolgaltatd, a fentiek értelmében joggal véarja el, hogy az Ugyfél (vdllalkozas)
szakmailag hozza érté médon és kelldképpen, koriiltekintéen jarjon el a termék (termékek)
megrendelésének tekintetében. Amennyiben nem egyértelm( a termék pontos beazonositdsnak lehetdsége,
kikérje a szallité vagy szolgaltatd segitségét, még a megrendelés elétt! Igy elkeriilve a
szalliténak vagy szolgdltaténak valéd kdrokozast.

A szerszamia.hu Webdruhdz ennek ellenére torekszik a korrekt megolddsokra, vevdi kiszolgalasa
sordn, kérjik, toltsék le a mellékletben csatolt "Elallasi/Felmonddsi nyilatkozatot", kitdltve
kildjék vissza elérhetéségeink valamelyikén. Amennyiben az egyeztetések soran megdllapodas sziiletik
a termék (termékek) visszavételérdl!

A termék (termékek) vallalkozastél valé visszavételekor az alabbiak szerint jarunk el:
1. Termék visszaszdllitdsardl, valamint annak koltségérél a megrendelének kell gondoskodni!

2/a. Teljes megrendelés vissza kiildése esetén: A termék (termékek) telephelyiinkre érkezését,
valamint feliilvizsgalatat kovetden vissza utaljuk a termék (termékek) feliilvizsgalat eredményeként
megallapitott érték csokkentett vételdrat, amely alap esetben a teljes megrendelés, szallitdsi
koltséggel egyiittes értékének 30%-kal, visszakiildott aru kezelési koltséggel csokkentett érték. A
feliilvizsgalat soran a termék (termékek) tovabbi értékcsokkenté tényezé fennallasa esetén az
eredményér6l és a megallapitott visszautalasra keriilé pontos 6sszegrol, e-mailben értesitést
kiildiink!

2/b. Részleges megrendelés vissza kiildése esetén: A termék (termékek) telephelyiinkre érkezését,
valamint feliilvizsgalatat kovetden vissza utaljuk a termék (termékek) feliilvizsgalat eredményeként
megallapitott érték csokkentett vételdrat, amely alap esetben a részleges megrendelés értékének
30%-kal, visszakiildott aru kezelési koltséggel csokkentett érték. A feliilvizsgdlat soran a termék
(termékek) tovabbi értékcsokkentdé tényezé fennallasa esetén az eredményérol és a megallapitott
visszautaldsra keriilé pontos 0sszegrél, e-mailben értesitést kiildiink!

3. Abban az esetben, ha terméket (termékeket) cseréljiik vagy masik terméket kiildiink a vissza
killdott termék (termékek) helyett, Gj megrendelésként kezeljiik és ASZF szabalyai szerint jarunk el!
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Kérjik, hogy kiildjék vissza terméket (termékeket) az Adria Uzlethaz Kft. 7900 Szigetvar Jézsef A.
u. 66/5 cimre a csomagha mellékeljék az eredeti szamlat, jotallasi jegyet, hasznalati utmutatoét,
egyéb termékhez tartozé kiegészitoket, tartozékokat. A termék, (termékek) telephelyiinkre érkezését,
feliilvizsgalatat kovetden vissza utaljuk a termék (termékek) teljes, vagy a feliilvizsgalat
eredményeként megallapitott érték csokkentett vételarat, az Ondk altal megadott bankszamlaszamra.

Elallasi Tajékoztatd

e Fl4lldsi jog, atvétel megtagaddsa

e Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdml iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet
szabdlyozdsa értelmében az Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belil indokolds nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hidnydban jogosult Felhaszndld 1 év elteltéig gyakorolni az elalldsi jogat.

e Az eldlldsi jog gyakorlasdra nyitva al16 id6 attdél a naptdédl szémitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen az Ugyfél, vagy meghatalmazottja a terméket &tveszi.

e A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, Szolgaltatd nem vallalja e
koltség viselését.

e Az eldllasi jog gyakorldsa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatdsadnak kdéltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgdltatdé azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i haszndlatbél
adéddé anyagi kar megtéritését.

e Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak.

e Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az eldllési jogat:

e csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdél az dtadast
kovetd felbontdsa utdn nem kiildheté vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden elvdlaszthatatlanul
vegyll mds termékkel.

e Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében legkésébb 14
napon belill visszatériti a kifzetett dsszeget az Ugyfél részére, beleértve a szallitdsi dijat
is.

e Szolgaltatd a visszatérités sordn az eredeti lgylet sordn alkalmazott fzetési méddal egyezé
fzetési médot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél més fzetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazdsabdl kifolydlag Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

e Ugyfél koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédést6l vald eladlldsara
vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténdé megkiildésétél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével



juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgadltatd részére.

e A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t,
vagy az Ugyfél bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a
kettd kozil a kordbbi idépontot kell fgyelembe venni.

e Amennyiben az Ugyfél élni szeretne eldlladsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével). Postai Uton
irdsban torténdé eldllas esetén a hatdridék a postdra adds id6pontjatdél szamitanak. Postai
Gton torténd eldllds esetén azt ajanlott levélben kell megtenni. E-mailben kildott eldllas
kézhezvételét a Szolgdltatd e-mailben visszaigazolja.

e Az Ugyfél eldllés esetén is felelds azon karok megtéritéséért, amelyek a termék nem
rendeltetésszerl haszndlata miatt keletkeztek.

e A fogyasztd és a vallalkozds kOzotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz416 45/2014.
(ILI.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

e Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdml irdnyelve itt érhetd el.

e Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabadlyzatban taldlhaté
elérhetbéségeken.

e Az elalldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan jogi vagy nem jogi személyt, aki
a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el, és tevékenységi kore
alapjan a megrendelt termékek tovabb forgalmazdsara jogosult.

e A megrendelés visszaigazolasarél sz6lé e-mailben kiilon feltiintetésre keriilt az elallasi
jogrél valé tajékoztatas.

7. Jotallas (garancia), szavatossag:

Az érvényes jogszabdlyok szerint a termékekre a gyarté dltal biztositott joétallast vallaljuk. A
konkrét garancidlis (jétalldsi) id6é minden termék mellett feltiintetésre keriilt az druhdzban. Ahol
nem szerepel garancidlis idé és a termékhez sem kapja meg a garanciapapirt a termék mellett, ott a
termékekre a gyarté nem biztosit garanciat (jotallast). A gyartdé altal biztositott garancia
(jotallas) mellett a torvény altal biztositott szavatossdgi jogok természetesen érvényesek.

7.1. A garancialis iigyintézés az On vélasztasa szerint kétféleképpen térténhet:

1. A gyarté szervizhdlézatdn keresztil: Amennyiben a termékhez kilon jétdllasi jegy tartozott,
amelyen feltiintetésre keriilt a szervizek listdja, kérjiik, forduljon az On lakéhelyéhez esé
legkozelebbi szervizhez.

2. A www.szerszamia.hu webdruhdz telephelyén természetesen minden fajta garancidlis igény
érvényesithetd (joétallasi jeggyel, vagy anélkil). Azonban a gyorsabb lgyintézés érdekében
(amennyiben a késziilék sajat jotdllasi jeggyel rendelkezik), célszeriibb kdézvetlenil a hivatalos
markaszervizen keresztiil intézni a javitast/cserét. Igy On a lakéhelyéhez legkdzelebb esé
markaszervizhez fordulhat és lerdvidil az ligyintézési id6, hiszen a cégiinkhdoz visszajuttatott
késziilékeket a www.szerszamia.hu is markaszervizhez kiildi el bevizsgdlasra, javitadsra, cserére.
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7.2. MAKITA garancialis ligyintézés:

1. Ndlunk (Adria Uzlethdz Kft. 7900 Szigetvar Jézsef A u 66/5. 73/310-901)

2. A http://makita.hu/index.php?pg=resellers (www.makita.hu Segitség / Partner keresd) oldalon
taldlja meg a legkdzelebbi Makita partnert ahol felveszik a gépet és a sziikséges adatokat.
Futdrszolgdlattal a Makita Kft kdzponti szervizébe tovabbitjuk és a lehet6é leghamarabb
értesitjik gépe allapotardl.

3. A hibdt jelzi az aldbbi eléhetéségeken: Makita Kft 8000 Székesfehérvar, Takarodd Ut 2.

4. Tel: 22/507-472 Fax: 22/507-484 E-mail: szerviz@makita.hu

Minden tovabbit a Makita Kft. kdzponti szervizével intéz.

7.3. EXTOL, EXTOL PREMIUM, EXTOL INDUSTRIAL garancialis ligyintézés:

1. Nalunk, (Adria Uzlethdz Kft. 7900 Szigetvar Jézsef A u 66/5. 73/310-901)

2. A http://szerszamvilag.hu/altalanos/partner/pag partnerlista.aspx (www.szerszamvilag.hu /
Uzletek) oldalon taldlja meg a legkdzelebbi Szerszamvilag partnert, ahol készséggel &llnak
rendelkezésére.

3.

7.4 HERON garancialis iigyintézés:

1. Ndlunk (Adria Uzlethdz Kft. 7900 Szigetvar J6ézsef A u 66/5. 73/310-901)

2. A http://heron.hu/szerviz.html (www.heron.hu / Szerviz) oldalon taldlja meg a legkdzelebbi
Szerszamvildg partnert, ahol készséggel &llnak rendelkezésére.

7.5. ASIST garancidlis ligyintézés:

A garancidlis ligyintézéshez kiildje el a szdmlat a kovetkezd fax szamra: +36 24 998 606 Fontos
megjegyezni, hogy az Adria Uzlethdz Kft. szerviz tevékenységet nem végez (kivéve Heron
markaszerviz). A markaszervizek szakvéleményét fogadja el és tovabbitja Vevd felé a joétallasi és
szavatossagi igények elfogadasaban és elutasitasdban. Az eladd szavatossagi és jotdllasi
feleldsségére a kovetkez6 jogszabalyok vonatkoznak:

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet, 72/2005. (IV. 21.) Korm.
rendelet.

A garancidlis id6é hosszara és tartamdra vonatkozéan a konkrét feltételek a jétdlldsi jegyen
olvashatdak.

Fontos! Kérjik, a termék jétalldsi jegyét feltétlenil 6rizze meg, ennek hidnydban a szervizek nem
vallaljdk a garancidlis javitast!

8. Adatvédelem
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A www.szerszamia.hu fontosnak tarja, hogy vdsarléi biztonsdgban érezzék magukat, ezért mindent
megtesz, hogy a regisztrdcidé vagy a vasarlads soran megadott személyes adatokkal miden
kovetelménynek megfeleldéen jarjon el. Jelen adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza a www.szerszamia.hu
oldalain elkért személyes adatokra és az adatkezelésre vonatkozé szabdlyokat. Az lzemeltetd nem
vallal feleldsséget a www.szerszamia.hu oldalrdél elérhetd mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Szolgdltaté kotelezettséget vallal a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt, az
adatkezelésrél és adatvédelemrél sz6lé rendelkezések betartdsdért. Az adatok elkérésének célja a
megrendelések, szolgdltatdsok teljesitése, a honlap megfeleld miikddtetése, esetleg a rendelési
feltételek késb6bbi vizsgalata. Szolgdltatd (www.szerszamia .hu) kijelenti, hogy az dltala elkért
adatokat bizalmasan kezeli és nem adja &t harmadik személynek kivéve, ha az a szolgdltatds
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl.: futdrszolgdlat).A felhaszndlék altal megadott személyes
adatokhoz kizdrélag a www.szerszamia.hu webdruhdz munkatdrsai férhetnek hozzd. www.szerszamia.hu
kijelenti, hogy az lizemeltetd az adatkezeld, nem alkalmaz kiilon adatfeldolgozét, az adatokat a
webszerver (izemeltetd szerverén, biztonsdgos helyen tdrolja. Azonban jogosulatlan behatolasbdl,
lopasbdl vagy egyéb vis majorbdél szdrmazdé adatbdzis sériilésért a www.szerszamia.hu nem vallal
feleldsséget. Ezen honlap haszndlatdnak feltétele ezen adatvédelmi nyilatkozat elolvasdsa és
elfogaddsa. A felhaszndlasi feltételek nem ismerete nem képezhet jogi alapot. A webdruhdzba torténd
regisztraciéval a Felhasznaldé automatikusan elfogadja jelen adatvédelmi feltételeket. Az
adatkezelés jogalapja a Felhaszndld hozzajaruldsa, amit az adatai kozlésével ad meg.
www.szerszamia.hu honlapjan regisztrdacidé nélkiil is lehet nézelddni, bizonyos szolgdltatdasok azonban
csak regisztrdacié utdn vehetdk igénybe. A regisztrdacidhoz sziikséges adatok a kovetkezlk: név, e-
mail cim, szamldzdsi cim, szallitdsi cim, telefonszadm, jelszdé. Az opciondlisan megadhaté adatokat
kilon megjeloljik. Szolgaltatd csak a teljes regisztracidé adatait 1dtja, a félbehagyott vagy az
oldalrdl kilépett kérdéiven megadott adatok nem tdrolédnak. Felhivjuk fgyelmét, hogy Felhasznaléd
feleldssége, hogy azonositdjat és jelszavat biztonsdgban tartsa, ezek elvesztésébdl vagy
eltulajdonitasabdl eredd kdrokért www.szerszamia.hu nem felelds. Amennyiben Felhasznaldé igénybe
veszi hdzhoz szallitdsi szolgdltatdsunkat, Ugy egyéb adatok megaddsa is sziikséges (pl.: szadllitdsi-
és szamldzdasi cim, telefonszdm). Felhaszndldé feleldéssége, hogy valéds adatokat adjon meg, mds
adatainak haszndlata jogellenes. A google adsense program keretében a Google a honlapot
lédtogatdékrdl bizonyos adatokat tdrolhat az érdeklédésen alapuldé hirdetések kdnnyebb
kivitelezéséhez.

»Cookie”-k elhelyezése, célja:

A szolgdltatds egyes részeinek haszndlatakor az Uzemeltetd kisméret(i, a felhaszndléval kézvetleniil
kapcsolatba nem hozhatd adatokat is tartalmazé adatfajlokat (cookie) telepit a felhaszndléd
szamitogépére adatfeljegyzés, a felhaszndld azonositdsa, a felhaszndlé tovabbi latogatdsainak
megkdnnyitése, a szolgdltatds hatékonysdaganak novelése, az adott felhasznadld szdmdra célzott rekldm
vagy egyéb célzott tartalom eljuttatdsa vagy piackutatds céljabdl. Az adatfdjlok hasznalatanak
eredményeképpen az Uzemeltetéhéz kerilt adatokat az Uzemeltetdé nem kapcsolja az adott felhasznalé
azonosité adataihoz. Az Un. session cookie-k a cookie-kben bedllitott hatdriddé végével
automatikusan torlédnek. A felhaszndlénak bongészéjében a cookie-k vonatkozdsdban az alédbbi
lehet8ségei vannak: 1.bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrél, ha az Uzemeltetd cookie-t kivén
elhelyezni a szamitdgépén,

2.a cookie-k kiildését barmikor megtilthatja.

E korben kiemelendd, h ogy a cookie-k el nem fogaddsa azt eredményezi, hogy ezzel 6sszefliggésben
bizonyos oldalak vagy funkcidék nem miikddnek megfeleléen, valamint lehetséges, hogy a felhasznalé
nem kap jogosultsdgot bizonyos adatokhoz vald hozzadféréshez. A cookie-kal kapcsolatos tovabbi
informdcié a http://www.cookiecentral.com cimen érhetd el. A webaruhdz bongészése folyamdn
technikai informdcidk kerilnek rogzitésre statisztikai célokbdél. (IP cim, latogatds id6étartama,
stb). A Szolgdltatds felhaszndldéi szamitdégépeinek egyes adatai és IP cimei a honlap- latogatottsagi
adatok generdlasa, a szolgaltatas megfeleld mikodtetésének biztositdsa céljabdél naplézasra
kerilhetnek. Ezek az adatok bizonyos esetekben személyes adatoknak mindsilnek. A napléfdjlokrél
statisztika késziil és a naplé-allomanyok maximum egy évig keriilnek taroldsra az Uzemeltetd
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szerverén. A felhaszndlék IP cimeit az Uzemeltetdé semmilyen olyan mds adathoz nem kéti, amely
alapjan a felhasznaldé személye azonosithatdé lenne. Szerz6dé Felek mindent elkdévetnek annak
érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket tdargyaldsok Utjan rendezzék. Ha ennek ellenére
barmely Felhaszndlé ugy érzi, hogy személyes adatainak védelméhez vald joga megsérilt, segitségért
fordulhat az adatvédelmi biztoshoz vagy polgari birésaghoz. Az ide vonatkozé rendelkezéseket a
személyes adatok védelmérdél és a kozérdekl adatok nyilvénossagardl szélé 1992. évi LXIII. torvény
tartalmazza. Minden regisztrdlt Felhaszndlénk kérhet informaciét az adatairél, illetve barmikor
kérheti azok mdédositdsat vagy torlését a kovetkezl elérhetGségeken: info@szerszamia.hu vagy
tel.:+36 73 310 901 , tel.:+36 70 679 0874

9. Hirlevél

A www.szerszamia.hu internetes daruhdz akcidirél, és hireirdl igyeksziink rendszeresen tdjékoztatni
vasarléinkat, hirlevél formajéban. Ezért az On figyelmébe is ajanljuk ingyenes hirlevél
szolgaltatasunkat, melyre az e-mail cime megadédsaval iratkozhat fel. A hirleveleket On barmikor
lemondhatja a hirlevél aljan taldlhaté , lemondom” pipdval, telefonon a tel.:+36 73 310 901 ,
tel.:+36 70 679 0874 szamon vagy interneten az info@szerszamia.hu oldalon. A hirlevélhez kapcsolddé
adatok kizardlag a www.szerszamia.hu kezeli az adatvédelmi torvénynek megfelelden.

10. Figyelmeztetés

Felhivjuk fgyelmiket, hogy a weblapon megjelenitett képek és leirdsok tdjékoztatd jellegliek,
illusztracidként szerepelnek, a Szolgdltaté mégis mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok a
valésagnak megfeleljenek. Egyes tipusok esetében eléfordulhat, hogy a képen lathatd, illetve a
valés termék eltér egymastdél, melyért feleldsséget nem tudunk vadllalni. Fentiekre tekintettel
kérjik minden tisztelt ligyfeliinket, hogy sziveskedjenek az illusztracidként feltiintetett képet,
illetve az é4rat egyeztetni a rendelt termék adatival, esetlegesen felvenni a kapcsolatot
munkatarsainkkal. Cégilink nem vallal feleldsséget a technikai ismerteték a beszdllitdé, vagy a rajta
kivil 4116 okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Felhivjuk fgyelmét, hogy
ezen a webhelyen taldlhaté minden szoveg, kép és tartalom www.szerszamia.hu tulajdonat képezi. Az
oldal(ak) mentése vagy mdsoldsa kizardlag vasdarlasi céllal torténhet. Minden egyéb mdsolds,
médositds, (sokszorositds, terjesztés) csak az www.szerszamia.hu webdruhdz elézetes, irdasos
engedélyével lehetséges.

A weboldal féoldaldra mutaté linket barki elhelyezhet sajat feliletén kildén hozzdjaruldsunk nélkil.
Bels6 oldalakra mutaté linkek elhelyezhet6k abban az esetben, ha ezek a teljes oldal, és nem csak
egyetlen elem (pl. kép) elérési Gtjat tartalmazzak, illetve az oldal tartalmdra semmilyen médon
nincsenek hatdssal, tovabbi paramétereket nem tartalmaznak. Tilos linket (dgy elhelyezni, hogy az a
weboldalt valamely mds oldal részeként jelenitse meg.

11. Levelezés

A virtudlis aruhdz mikodésének és kiszolgaldsanak sikere a célunk. Ennek kialakitdsaban,
felmérésében leginkdbb a vevék segithetik munkankat, ezért is biztositottunk lehetdséget e- mailes
kapcsolatra. Igy folyamatosan figyelemmel tudjuk kisérni pozitiv és negativ véleményiiket, a
termékekkel és szolgaltatdsainkkal kapcsolatos igényeiket, esetleges reklamaciéikat. E-mail cimiink:
info@szerszamia.hu.

Vevl elfogadja, hogy www.szerszamia.hu kozzétehet minden olyan véleményt, hozzaszéldst, ami a
termékekkel vagy a szolgdltatds mindségével van kapcsolatban. Természetesen az On neve és
elérhetdségei az adatvédelmi kotelezettségiinknek megfelelden nem kerilnek nyilvdnossagra.

Szeretnénk minden vasarlénk elvdrdsainak maximdlisan megfelelni. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy
egy lUgyfél Ugy érzi, nem megfelelden jartunk el az esetében. Ilyenkor, kérjik, ismertesse az
lUgyfélszolgadlat vezet6jével a problémat, hogy azt megfelelden tudjuk orvosolni.
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12. Egyéb rendelkezések

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
www.szerszamia.hu (Adria Uzlethaz Kft.) altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési
elveit. A webdruhdzban torténé vasarlas feltételezi a Vevé részérél az elektronikus uton torténéd
vasarlas ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai lehetdségeket és korlatokat,
valamint felmeriilé hibalehetéségeket. Szolgaltaté nem feleldés semmilyen karért, amely a Weboldalra
vald csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vésarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté
adatok védelmének kotelezettsége. Az Eladét nem terheli feleldésség a technikai hibakbél, nem
megfeleldé hasznalatbél, vis majorbdl eredé karokért.

Az Eladé nem vallal semminemii felelésséget az altala iizemeltetett internet aruhazhoz valé
csatlakozas soran hasznalt technikai (hardver, szoftver) és vagy kommunikaciés (internet)
infrastruktira altal okozott hibakért, kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kozvetett karokért
fliiggetlenil attdél, hogy az a szerver vagy a kliens oldali iizemszeri{i vagy rendkiviili, nem iizemszertii
miikodésb61l adddott.



